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MUSTERI SIKAYET ve ITIRAZ AKISI

Yetkililer Sikayetlerin ve itirazlarin igleme konulmasi igin
-Tam END Yénetim Temsilcisi veya ilgili Birim Sorumlusuna
Calisanlari yénlendirme
v
Yetkililer Sikayetin ve itirazin Alinmasi
_I'_Y°”?|t'm_ (Yazili, web sitesi, sozlii, elektronik, diger)
_“e’i*l“iséﬁ;rﬁ; Sozli Sikayetlerin Dogru Sekilde Yazili Hale
9 Getirilmesi ve llaili Taraf ile iletisim
Sorumlusu l
ilgili Taraf ile iletisime
Gegilmesi
~-Sikayetlerin ve A
Itirazlarin gegerli
Yetkililer -Gerekli bilgilerin
-Yonetim toplanmasi
Temsilcisi -END faaliyetleri ile
-Sirket Midiird iliskisinin arastiriimasi
Sikayet/itiraz

¢ozimlenmigtir
Gecerli
Yetkililer - END faaliyetinin belirlenmesine yonelik planlama
-Yonetim -Gerekirse ilgili taraflar ile gizlilik kurallari iginde
Temsilcisi temas kurma
-ligili Birim -Teknik, gereklilikler (std. vb) ve idari agidan »
Sorumlusu degerlendirmeler.
-Pirket Miduri -Kararin miisteriye iletilmesi
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_ Yetkililer -K6ék neden ve tekrarini 6nleme
-Yonetim Temsilcisi -itiraza konu olan yanligh@in (hatanin) eksikligin
-Sirket Mudura .. . LT f
-igili Birim _d.uzeltllme_3| /.gpzymlenme& _
Sorumlusu ) -Itirazin etkilerinin incelenmesi
-Pers. Belg. icin -ltiraz konusunun sistemde ve ¢iktilarinda
ayrica Sikayet degisiklik (gerekli ise isin tekrari dahil)
Komitesi
v
. " Hedef belirleme,
__$|I§ayet/|t|r_a; ____________________________________ > performans izleme,
gozlmlenmistir egitim tespiti, YGG
airdisi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Yonetim Temsilcisi Sirket Miduru

© Bu Dokiimanin Tiim Haklari END Endustriyel Denetim A.S'ye aittir. Yazili izin olmadan alinti yapilamaz, kopya edilemez veya godaltilarak dagitilamaz. Elektronik dokiimanlarin
kullanici bilgisayarina kaydedilmisi veya islak *Kontrollii Kopya’ kasesi tagimayan basilmis halleri *Kontrolsiiz Kopya’ statiisiindedir.



